Inhaltsverzeichnis

AbDIlAUNZSVETZEICHNIS .......eiiiiiiiiiiiie ettt st ettt et e e e XI
TabelleNVETrZEICRNIS  ...c..coouiiiiiiieiieec ettt s XV
DEfINIEIONEN . ...ttt sttt et sttt et ae ettt she et et e aeenaeas XVII
KN o) 174081 Fedc) USSR XIX
I BINICTIUNG ettt ettt et e sttt e s et e et e enteebeesneeenne 1
Lol IMOEIVATION 1ottt ettt sttt sbt e bt et sat et et sbeebe et e sbeenneas 1
1.2 Problemstellung und Zielsetzung der Arbeit........cccueeevieriieiiieniieiiecie e 2
1.3 Wissenschaftstheoretische EInordnung.............ccoccvieviiieiiiieciiecciie e 3
1.4  Einordnung der Arbeit in die bestehende Forschung ...........ccccoevevieviiiiiciieniiecie, 5
1.5 Aufbau der ArDEIt........ooiiiiiiiiiiie e e 9

2 Methodische Grundlagen .............cccueeciiiiiiiiiienieeieee et s 11
2.1  Unternehmenstransformationen...........cccueveeruieierienienrienienieeie et 12
2.2 UnternehmensarchiteKturen............coouoiiiiiiiiiiiiiiee e 15
2.2.1  BegriffSAefINItIONeN ......oocueiiiiiiiiiiieiieeee et 15
2.2.2  Rahmenwerke fiir Unternehmensarchitekturen.............ccccoocenieniniiniincnncnnn. 18
2.2.3  Einfiihrung und Management von Unternehmensarchitekturen ........................ 21

2.3 Referenzmodelle..........ooiiiiiiiiiiiiie e 23
2.3.1  Begriffsdiskussion und -definition...........ccceeveeriiieiiinieiiieiiee e 23
2.3.2  Systematisierung von Referenzmodellen..............ccccoeviiiiiiniiiiiiniiciicieeee 27
2.3.3  Konstruktion und Anwendung von Referenzmodellen..............cccceveevveninennnnnn. 30

2.4 Diskussion der methodischen Grundlagen ............cccoeecviieiiiiieiiieciieeeeee e 33

3 Begriffe, Konzepte und Herausforderungen der Telekommunikationsindustrie ............. 35
3.1  Einfilhrung des Telekommunikationsbegriffs ............cccoocvvviiiniiiiiieniiieiiiieeeee 36
3.2 Explikation von Telekommunikationsdiensten .............ccceeeeveevierieenienieeniesieenieenns 39
3.3 Technische Grundlagen von Telekommunikationsnetzen............cccccecveeveveeeneeeennnen. 42



3.3.1  Schmalbandiges Fernsprechnetz ...........c.ccoccveeeeiiieiiieeiiieeieeeie e 43

3.3.2  Breitbandiges FEeStNetzZ ........ccooiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 44
3.3.3  MODBIHUNKNELZ ..o 45
3.4  Explikation der TelekommunikationSindusStrie ..........c..ccveevveereercieenieeieeeneeeieenieenns 48
3.5 Referenzmodelle der TelekommunikationsSindustrie.............coeceerreenienieenieineennenne 54
3.5.1  Referenzmodell des TM Forums fiir Geschéftsprozesse.......c..ccoceevvereevercuennnene 56
3.5.2  Referenzmodell des TM Forums fiir Informationen .........c..ccoceeevieniencnicnnne 58
3.5.3  Referenzmodell des TM Forums flir Anwendungen.............ccceevevveenieenveenneen. 59
3.5.4  Diskussion der Referenzmodelle des TM Forums...........cccoooeeiiiniiininnicnnnen. 61
3.6  Herausforderungen der Telekommunikationsindustrie ............cccceeeeeeneeneeesieennnnne 62
3.6.1  Quantitative Herausforderungen .............cccoevveeiiiiniieiienieciieeeceese e 62
3.6.2  Qualitative Herausforderungen ...........cccuverireriienieeiiieeie e eieesve e 64
3.6.3  Zusammenfassung und Diskussion der Herausforderungen...........c.ccccceeenneen. 67

4 Untersuchung der Nutzung von Referenzmodellen ..............coccooeriiniiiiniiniinnncneenns 69
4.1  Projektberichte iiber TransformationSprojekte ..........ccoceevueeriieriieniieniieeieeieesie e 70
4.2 Entwicklung des strukturellen Rahmens ...........ccccoccveriiiiieniincieniecieeie e 71
4.3 Durchfiihrung der UntersUChUNG .........cccvieiiiieiiieciieceeee e e 75
4.3.1  Durchfiihrung der Clusteranalyse..........c.ccecereereeiiinienenieneereeieneeie e 75
4.3.2  Analyse des Dendrogramms...........c.eeceeriieiiieniieniienie et 76
4.4 UntersucChungSergebNISSE .......cccuiiruiiiiiiiiieeiieeie ettt ettt ettt saaeebee e 79
4.5  Diskussion der UntersuchungsergebnisSse ..........ccceecveerieeiieniienieeniieeieeiie e eseee e 81
4.5.1  Vergleich der Ergebnisse mit dem strukturellen Rahmen............c.ccccveeenneennnne. 81
4.5.2  Erfassung der Zusammenhénge der Referenzmodellnutzung........................... 84

5  Entwicklung einer referenzmodellbasierten Unternehmensarchitektur ...........c...cceeunee.e. 87
5.1  Explikation der Gestaltungsentscheidungen.............cccceeriieviienieiiiienieeieeeie e 87
5.1.1  Erkenntnisse aus der Untersuchung der Referenzmodellnutzung...................... 88

VIII



5.1.2  Festlegung der intendierten Anwendungssituation ...........c.cceeceevvevieneenieneenens &9

5.1.3  Ableitung der Anforderungen an die Architektur ............cccoecvvvvieniiienienciiennen, 90
5.2 Konstruktion des OrdnungsSrahmens ............ccccveeeiiiieniieeniie e 92
5.2.1  Die Ebenen des Ordnungsrahmens .........c..cccceeceereenieriinienenieneceeecseeieeeene 93
5.2.2  Zusammenhang zwischen Ordnungsrahmen und Referenzmodellen .............. 102
5.3  Konstruktion der ProZesSEbene ...........cceevuerieriiiiiinieniieieeeseeieee e 106
5.3.1  Definition von Prozessdomanen.............cccceeriiiiiieniieiiienieeie e 106
5.3.2  Definition von Anwendungsfallen ............cccoooiiiiiiiiiiinniiiieeeceeeee 110
5.3.3  Konstruktion von Referenzprozessablaufen..............ccccoeviivciieniiniiiinienieennns 127
5.4  Konstruktion der Anwendungssystemebene .............ccuvereeeiiienieenieenieeiieenee e 133
5.4.1  Ableitung funktionaler Anforderungen an die Anwendungssystemebene....... 134
542  Gestaltung von Anwendungssystemen zur Prozessvirtualisierung.................. 138

5.5 Gestaltung der Netzinfrastrukturebene auf Basis eines Next Generation Network 148

5.6  Gestaltung des tlibergreifenden Datenmodells ............ccoeevvevieeiiieniiniiienieeieeeeeen 153

6  Evaluation der ErgebniSSe.......cccciiiiiiiiiiiieiieeeie ettt ettt eee e e aeeesnaeeeeaee e 157
6.1  Evaluation auf Basis der ArchiteKturvision..........cccceeeieeviiieeiieeeie e 158
6.2  Evaluation anhand eines multidimensionalen Evaluationsrahmens........................ 160
6.3 Evaluation durch FallStudien ...........ccccooeiiiiiiiiiienieeieeececee e 164
6.3.1 Fallstudie 1 - Einfilhrung eines OSS (AS1€N) ......ccccvvvieririrercrieeriieeeiee e, 165
6.3.2  Fallstudie 2 - Einflihrung eines CRM-Systems (Europa).........c..ccccceeeeuennenne. 169
6.3.3  Fallstudie 3 - Einfiihrung eines OSS (Europa).........ccccceeveeriienieniienienieeinens 171
6.3.4  Fallstudie 4 - Einfiihrung einer Prozessarchitektur (Asien)...........ccccceevuvenneen. 174

6.4  Evaluation durch StandardiSierung...........c..ccueeevierieeriiienienieeeeere e 176
6.5 Zusammenfassung und Diskussion der Evaluation............ccccoceevviieiciieciieenieeenee, 177

7 Fazit und AUSDIICK ......cooiiiiiiieeeeeeee et e e 179
LAteraturVerZEICRIIS ... c..eetiiiiriieiictecte ettt et e 185



